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	これらの行為が認められた場合には、複数名での対応やサービス提供方法の見直し、
	契約について相談させていただくことがあります。
	なお、介護サービスに関する正当なご意見・ご要望・苦情につきましては、これまで
	どおり誠意をもって対応いたしますので、遠慮なくお申し出ください。
	２１．サービス内容に関する苦情

